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1-1. 개 요 

① Device Status 
- [기기현황] : 등록된 기기 현황 및 상태 모니터링

- [종합현황리포트] : 전체 기기현황 및 사용량 조회

② Output Usage
- [출력현황] : 일단위 기간별 전체 기기 사용량 조회

- [출력량추이] : 월단위 기간별 전체 기기 사용량 추이 조회 

- [사용자별 사용량] : 일단위 기간별 사용자 사용량 조회

- [부서별 사용량] : 일단위 기간별 부서 사용량 조회 

- [출력이력] : 일단위 기간별 사용자 사용이력 조회

③ Setting 
- [환경설정] : 관리자 시스템 관리 에이전트 주기 및 일반 설정

- [그룹관리] : 등록할 기기 그룹 생성, 수정, 삭제

- [부서관리] : 고객사 부서현황 조회 및 수동 관리

- [사용자관리] : 고객사 사용자 현황 조회 및 수동 관리

- [카드관리] : 사용가능한 등록된 사원증(카드) 현황 관리

- [Log 기록 조회] : 관리자 시스템 접속 이력 조회

1. 복합기 통합관리 시스템 개요
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2-1. 로그인

① 아래 경로로 접속합니다. (대소문자 구분)

- http://서버IP주소:8081/wisdom

- 웹 브라우저 권장사항 : 크롬 / Internet Explorer 의 경우 호환성 등록 해제

- 복합기 관리 서버와 관리자 PC간 통신이 가능한 환경에서 접속 가능 

② 부여된 관리자 ID 및 PW 입력 후 로그인 

- 계정별 로그인 세션이 1개이므로, 동일 ID로 로그인 시 가장 최근 로그인 접속 세션이 유지됩니다.

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

http://192.22.17.191:8081/wisdom
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① [기기현황] : 등록된 기기 현황 및 상태 모니터링

[전체 등록된 장비 현황 및 조회] [조회 된  장비의 기본정보, 상태, 토너량, 누적 사용량 조회]

[조회 장비 클릭 시 장비별 세부 정보 조회]

기기정보 장애정보 사용량정보 토너량정보

출력장비 상태
요약 현황

선택 그룹하위 
장비현황조회

조건별 장비 조회

기기등록, 기기수정, 기기삭제, 이메일 알림 설정

위치정보 토너잔량 누적사용량IP 및 웹링크 기기상태모델명

1. 2.

3.

2-2. Device Status

2. 복합기 통합관리 시스템 구성
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①-1 신규 기기 등록 방법

1) [기기 등록] 아이콘 클릭합니다.

기기등록

2) 기기 그룹 및 기기위치 입력합니다.  

- 기기 그룹은 [setting] – [그룹관리]에서 생성 가능합니다.
- 기기권한 변경 시 해당기기는 부여된 기능만 사용 가능합니다.  

3) 해당 기기의 IP 주소를 입력 한 후 [테스트]를 진행합니다.
테스트 성공메시지가 나오면 [등록] 버튼을 클릭합니다. 

4) 등록이 완료 되었을 경우, 해당 그룹 내 기기가 표시됩니다.

- 테스트 실패 시, 기기상태 또는 네트워크 상태를 확인합니다.
- 여러 기기를 등록 시 추가버튼으로 여러 IP입력 후 등록합니다.

- 장비 상태 및 정보 업데이트 주기는 기본 5분입니다.
- [Setting] – [환경설정] –[에이전트설정]에서 변경 가능합니다.

2-2. Device Status

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

1. 2.

3. 4.
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①-2 기기 삭제 방법

1) 삭제 기기를 체크합니다. (다수 선택 가능)

2) [기기 삭제] 아이콘을 클릭합니다.

- IP 변경 시 해당 IP에 대한 SNMP 상태를 Check 합니다.

①-3 기기 정보 수정 방법 (IP 변경 포함)

1) 수정할 기기를 선택 후 [기기 수정] 아이콘을 클릭합니다.

기기삭제

기기수정

2) IP 변경 시 : [IP변경] 버튼을 누르고 변경 IP를 입력합니다.
기타 변경사항을 수정 후 [수정] 버튼을 클릭합니다.

2-2. Device Status

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

1. 1.

2. 2.
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② [종합현황리포트] : 등록된 장비에 전체 현황 및 사용량을 기간별로 통계 

- 최상위 그룹을 선택했을 경우, 전체 그룹 하위 내 등록된 기기 현황 및 사용량을 조회 할 수 있습니다.
- 좌측 트리 및 그룹을 선택했을 경우, 해당 그룹 내 등록된 기기 현황 및 사용량만 조회 가능합니다.
- 조회된 내용은 [엑셀 저장] 기능을 사용하며, 리포트를 저장 할 수 있습니다.

2-2. Device Status

2. 복합기 통합관리 시스템 구성
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[등록된 장비에 대한 기간별 기기사용량 조회]

① [출력현황] : 일단위 기간별 전체 기기 사용량 조회

[등록된 장비에 대한 기간별 기기사용량 추이 조회]

② [출력량추이] : 월단위 기간별 기기 사용량 증감율 추이 조회 

- 최상위 그룹을 선택했을 경우, 전체 그룹 하위 내 등록된 기기에 대한 기간별 사용량을 조회 할 수 있습니다.
- 좌측 트리 및 그룹을 선택했을 경우, 해당 그룹 내 등록된 기기에 대한 기간별 사용량만 조회 가능합니다.
- 조회된 내용은 [엑셀 저장] 기능을 사용하여 리포트를 저장 할 수 있습니다.

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-3. Output Usage
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③ [사용자별 사용량] : 일단위 기간별 사용자 사용량 조회

[사용자별 복합기 사용량 조회(기간별)] [부서별 복합기 사용량 조회(기간별)]

- 조회된 내용은 [엑셀 저장] 기능을 사용하여 리포트를 저장할 수 있습니다.
- 사용자별 / 부서별 사용량 조회의 경우 집계 에이전트 스케쥴 주기에 따라 표시됩니다. (기본 1일 : 새벽 12시) 

④ [부서별 사용량] : 일단위 기간별 부서 사용량 조회 

- 조회방법 사용자 ID/이름 입력 → 기간 설정 → [조회]
- 좌측 트리 및 부서를 선택했을 경우, 해당그룹 내 사용자들 

의 정보를 한눈에 볼 수 있습니다.

- 조회방법 : 부서 선택 → 기간 설정 → [조회] 버튼 클릭
- 최상위 그룹을 선택했을 경우, 전체 하위 부서 사용량 조회 가능
- 좌측 트리 및 부서를 선택했을 경우, 하위 부서 사용량 조회 가능  

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-3. Output Usage
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- 조회된 내용은 [엑셀 저장] 기능을 사용하여 리포트를 저장할 수 있습니다.
- 사용자별 사용이력 조회의 경우 집계 에이전트 스케쥴 주기에 따라 표시됩니다. (기본 20분) 

⑤ [작업이력] : 일단위 기간별 사용자 사용이력 조회

[사용자별 복합기 사용 이력 조회(기간별)]

- 조회 방법 
  - 사용자 이름/ID를 입력 → 기간설정 → [조회]

(해당 기기그룹 및 부서를 설정 시 해당 그룹 사용자 이력 조회 가능)

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-3. Output Usage
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⑥ [작업이력] : 시큐어드 사용시 화상로그 썸네일 표시

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-3. Output Usage

- 썸네일 표시 설정 방법
 
  - Setting - 환경설정 – 기본설정 클릭

- 출력이력 리스트 방식 thumbnail로 변경

- 출력이지 URL에 http://서버IP:8081/ResultData 를 입력 후 수정 버튼 클릭
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⑥ [작업이력] : 시큐어드 사용시 화상로그 다운로드

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-3. Output Usage

- 다운로드 방법

- Output Usage – 작업이력 클릭

 - 원하는 작업 이력 클릭

- Image Download 버튼 클릭
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①-1 [Quota] : 복합기 컬러 사용 매수 제한 기능

- 쿼터 설정이 무제한인 경우, 환경설정 – 쿼터 설정에서 ‘사용자’ 선택(기기, 부서 쿼터는 오픽스에서 지원하지 않습니다.)

- 제한 여부 설정

 흑백 : 아니오 (흑백은 지원하지 않기 때문에 항상 아니오 선택)

 컬러 : 컬러 쿼터 사용시만 예

 Total: Total 쿼터 사용시만 예

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-4. Quota

1. 2.
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①-2 [Quota] : 복합기 컬러 사용 매수 제한 기능

- 최초 설정 시 쿼터 설정여부 ‘X’ 항목도 체크하여 조회합니다. 

- 사용자 별 당월 사용량과 제햔량 및 사용률이 표시되고, 항목을 더블클릭하시면 세부설정이 가능합니다. 

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-4. Quota

3.
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① [그룹관리] : 등록할 기기 그룹 생성, 수정, 삭제

- 기기를 등록 시 포함 시킬 그룹을 생성 할 수 있습니다. (참조 : 2-2. Device Status)
- [등록] 버튼 클릭 → [상위그룹 선택] → [그룹이름] 입력 → [저장]
- 그룹 수정 시에는 해당 그룹을 클릭 후 정보 수정을 하시면 됩니다.
- 그룹 삭제 시에는 해당 그룹을 체크 후 [선택 삭제]를 클릭하시면 됩니다.

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting
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② [부서관리] : 고객사 부서현황 조회 및 수동 관리

- 서버와 인사연동된 부서정보를 조회하는 페이지 입니다.
- 부서별 복합기 사용 권한 (컬러/흑백, 복사, 출력, 팩스, 스캔 권한을 설정 할 수 있습니다. 

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting
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② [부서등록] : 부서 등록 클릭

- 부서이름과 부서ID, 부서 경로를 설정할 수 있습니다. 

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting
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③ [사용자관리] : 고객사 사용자 현황 조회 및 수동 관리

- 사용자 정보를 조회하는 페이지 입니다.

- 사용자 조회 방법 : 사용자ID/이름 입력 → [조회] (부서선택 후 조회 시 해당 부서원 전체 조회)

- 계정 정보 수정 방법 : [사용자ID] 클릭 → [사용자 정보 수정] → [수정] 버튼 클릭

- 인사연동 외 수동계정을 생성 할 수 있으며, 기존 인사 사용자의 경우 정보 수정 시 인사연동 업데이트가 되지 않습니다.

- 업로드 기능을 통하여, 복수의 사용자 정보를 한 번에 등록할 수 있습니다.

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

1 2
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- 인사 외 수동계정을 생성 할 수 있으며, 기존 인사 사용자의 경우 정보 수정 시 인사연동 업데이트가 되지 않습니다.

- 수동계정 생성 방법 : [계정 생성] → [사용자ID/이름/비밀번호/부서/e-mail 입력/권한선택] → [등록] 버튼 클릭

- [인사연동] 항목은 반드시 <수동> 으로 설정하시기 바랍니다.

- 이메일 스캔 사용시, 스캔 문서를 수신 받기 위해서는 반드시 E-mail 주소를 입력하시기 바랍니다.

③ -1 : 인사연동 외 수동 계정 생성 방법

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

1.
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③ -2 : 엑셀 업로드로 계정 생성 방법

- Setting – 사용자관리 클릭 

- 업로드 버튼 클릭 

- 엑셀 업로드 팝업창에서 엑셀 파일 양식 다운로드 버튼 클릭

- 기존 사용자의 정보는 업데이트 됩니다. 

- 존재하지 않는 부서정보를 입력할 경우에는 새 부서가 생성됩니다. 

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

2.
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③ -2 : 엑셀 업로드로 계정 생성 방법

엑셀 파일에서 필요한 내용을 입력                                                             (상세 내용은 ‘부록1’ 참조)

① 데이터 전체를 선택

② 선택한 데이터 위에서 우측 마우스를 눌러 ‘셀 서식’ 클릭

③ ‘셀 서식’ 팝업창에서 표시형식 탭의 ‘텍스트’ 선택 후 ‘확인’ 클릭

④ (디스크 아이콘 클릭하여) 변경내용 저장

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

①

②

③

④

2.
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④ -1 [카드관리] : 사용 가능한 등록된 사원증(카드) 현황 관리

- 복합기 사용을 위해 등록된 사원증 정보를 조회, 등록, 삭제 할 수 있는 페이지 입니다.

- 조회 방법 : 사용자ID/이름 입력 → [조회] (부서선택 후 조회 시 해당 부서원 전체 조회)

- 카드 등록 방법 : [등록] 버튼 클릭 → 사용자 ID 입력 후 [계정확인] → [카드번호] 입력 후 중복체크 → [카드추가] 버튼 클릭

- 카드 삭제 방법 : 사용자 조회 → 해당 사용자 카드 체크 → [삭제] 버튼 클릭

- 퇴직처리된 사용자의 사원증은 자동 삭제됩니다.

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

1

2

1.
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④ - 2  [카드관리] : 엑셀 업로드로 카드 정보 생성 방법(1/2)

- Setting - 카드관리 페이지 이동

- 업로드 버튼 클릭

- 엑셀 업로드 팝업창에서 엑셀 파일 양식 다운로드 버튼 클릭

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

2.
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④ - 2  [카드관리] : 엑셀 업로드로 카드 정보 생성 방법(2/2)

- 엑셀 파일에서 필요한 내용을 입력 

(엑셀파일에서 메모장에 저장 후 내용을 편집하고 다시 복사 붙여넣기 하면 0으로 시작하는 숫자의  0이 없어지는 것 방지됨)

- 입력한 셀들을 선택후 마우스 우클릭하여 셀서식 클릭

- 셀서식 팝업창에서 표시형식-텍스트 선택 후 확인 클릭

- 예시로 표시된 부분 전체 드래그해서 선택

-서식복사 클릭후 ①에서 작성한 부분을 드래그해서 선택

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

2.

①

②

③

④

⑤
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⑤ [팩스 번호 관리] : 팩스번호 등록 및 부서 매핑

- 팩스번호 등록, 조회 하고 사용할 부서를 매핑하는 기능입니다.

- 팩스 사용 기능이 꺼져있는 경우 기능 활성화 탭에서 팩스 사용을 설정합니다. 

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

1. 2.

3.
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⑤ [팩스 번호 관리] : 팩스번호 등록 및 부서 매핑

- 팩스번호 등록한 후 사용할 부서를 매핑하는 기능입니다.

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting

4.
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⑤ [팩스 번호 관리] : IP주소에 원하는 복합기 정보가 나오지 않을 때 조치 방법

-  ‘Device Status-기기현황’에 추가하려는 복합기의 모델명 확인 후

Driver Info. 팝업창 Model 중에 있는지 확인

- 없는 기기 모델을 추가하려면 모델명 입력 후 등록클릭 

    (드라이버관련 정보는 보낸팩스함 사용시에만 입력)

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting
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⑥ [출력 섹터] : 기기그룹과 부서를 매핑

- 기기그룹과 그 기기를 사용할 부서를 조회합니다. 

- 새로 출력섹터를 추가하려면 추가 버튼을 눌러서 기기 그룹 항목과 부서를 선택합니다. 

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-5. Setting
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① [작업별 예외설정] : 출력 대기 문서에서 예외처리

- Wisdom 페이지 Watermark 항목에서 작업별 예외설정 선택
- 워터마크 예외처리를 하고자 하는 문서를 사용자ID/이름, 문서명,  출력 시간으로 조회
- 예외처리를 하고자 하는 문서에 체크박스를 이용해 선택 후 선택한 문서 ① 예외 버튼을 클릭하거나 조회 항목에서

② 예외버튼을 클릭 

①

②
①

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-6. Watermark – 작업별 예외설정 (옵션)
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② [사용자별 예외설정] : 사용자별로 기간을 설정해 워터마크 예외처리 

- Wisdom 페이지 Watermark 항목에서 사용자별 예외설정 선택
- 사용자ID/이름으로 조회하거나 왼쪽 부서트리에서 사용자의 부서를 클릭하여 사용자 검색
- 예외처리를 하고자 하는 사용자의 체크박스를 이용해 선택 후 선택한 사용자 ① 예외 버튼을 클릭하거나 조회 항목에서

② 예외버튼을 클릭
- 예외 버튼 클릭 시 워터마크 기간 설정 팝업창에서 기간을 설정 후 저장 

2. 복합기 통합관리 시스템 구성

2-6. Watermark – 사용자별 예외설정 (옵션)

①

②
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① ‘Setting – 사용자관리’ 페이지 이동

② 업로드 버튼 클릭

③ 엑셀 업로드 팝업창에서 엑셀 파일 양식 다운로드 버튼 클릭 

WISDOM 사용자 엑셀 업로드(1/2)

부록 1. 사용자 정보 엑셀 일괄 등록 (WISDOM에서 작업)
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엑셀 업로드로 계정 생성 방법

엑셀 파일에서 필요한 내용을 입력

(기존 엑셀파일에서 옮길 때는 메모장에 저장 후 내용을 편집하고 다시 복사 붙여넣기 하면

0으로 시작하는 숫자의  0이 없어지는 것 방지됨)

부록 1. 사용자 정보 엑셀 일괄 등록 (WISDOM에서 작업)

WISDOM 사용자 엑셀 업로드(2/2)
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엑셀 업로드로 계정 생성 방법

① 데이터 전체를 선택

( 방법 1 : 마우스로 전체 드래그 하여 선택

방법 2 : 좌측 최상단 셀(위에서 ‘아이디*’) 클릭 후 shift 키를 누른 상태로 우측 최하단 셀(위에서 ‘C’)을 클릭 )

부록 1. 사용자 정보 엑셀 일괄 등록 (WISDOM에서 작업)

WISDOM 사용자 엑셀 업로드(2/2)

①
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엑셀 업로드로 계정 생성 방법

② 선택한 데이터 위에서 우측 마우스를 눌러 ‘셀 서식’ 클릭

부록 1. 사용자 정보 엑셀 일괄 등록 (WISDOM에서 작업)

WISDOM 사용자 엑셀 업로드(2/2)

①

②
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엑셀 업로드로 계정 생성 방법

③ ‘셀 서식’ 팝업창에서 표시형식 탭의 ‘텍스트’ 선택 후 ‘확인’ 클릭

부록 1. 사용자 정보 엑셀 일괄 등록 (WISDOM에서 작업)

WISDOM 사용자 엑셀 업로드(2/2)

①

②

③
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엑셀 업로드로 계정 생성 방법

④ (디스크 아이콘 클릭하여) 변경내용 저장

부록 1. 사용자 정보 엑셀 일괄 등록 (WISDOM에서 작업)

WISDOM 사용자 엑셀 업로드(2/2)

④
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엑셀 업로드로 계정 생성 방법

- Setting – 사용자관리 클릭 

- 업로드 버튼 클릭 

- 엑셀 업로드 팝업창으로 엑셀 파일을 드래그 또는  ‘업로드할 파일을 선택하세요’ 클릭하여 파일 선택하여 업로드

- 기존 사용자의 정보는 업데이트 됩니다. 

- 존재하지 않는 부서정보를 입력할 경우에는 새 부서가 생성됩니다. 

부록 1. 사용자 정보 엑셀 일괄 등록 (WISDOM에서 작업)

WISDOM 사용자 엑셀 업로드(2/2)
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